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Adatvédelmi tajékoztatod

1. Altalanos tajékoztatas

1.1. Tevékenységtink soran az altalunk szlkségszerlien elvégzett adatkezelés soran fokozott figyelmet

forditunk az On tarsasagunkhoz eljuttatott személyes és kiilonleges adatainak védelmére.

1.2. A TomaKlima Kft. a személyes adatok kezelése soran kiemelt figyelmet fordit a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megtartdsara. Tarsasagunk a személyes adatokat bizalmasan kezeli és
megtesz minden olyan technikai és biztonsagi intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantdlja.
Tarsasagunk adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilénésen az alabbiakkal:

o 2011. évi CXII. torvény az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacié szabadsagrol;

o) 2000. évi C. térvény a szamvitelrol;

o 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

o 2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérdl;

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet).

1.3. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely miuvelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, k6zlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb moédon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolds vagy Gsszekapcesolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

1.4. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett médon,
kilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

1.5. Kiilonleges adat: a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vilignézeti meggyéz6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexudlis életre vonatkozé személyes adat, tovabba b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre
vonatkozé személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat.



Személyes adatok kezelésére sor kertilhet blniildézési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbdl is,
amennyiben az iranyad6 jogszabalyok igy rendelkeznek. Az ilyen feladatokat ellatd szervezetek részére a
személyes adatok 4atadhatéak, amennyiben az iranyadé jogszabalyok {gy rendelkeznek és mely
jogszabalyokat az Adatkezelési Szabalyzatban foglaltak felill nem irhatjak.

2. Adatkezelés tipusa

2.1. Marketing hirlevél és profilalkotas

Tajékoztatjuk, hogy az adatok gyljtésére marketing illetve profilalkotdsi célbdl is kizardlag a jelen
dokumentumban meghatarozott médokon keril sor.

Tarsasigunk az adatokat oly médon elemzi, hogy azokbdl az On altal megadott adatokhoz leginkabb
megfelelé szolgaltatast tudjon nydjtani / terméket tudjon ajanlani (profilalkotis), ezekrdl pedig
megadott elérhetGségein tajékoztatds céljabol megkeresni. LehetSsége van arra, hogy amennyiben nem
kivan hozzajarulni adatai profilalkotas és szolgaltatasfejlesztés célu felhasznalasahoz vagy nem szeretne
személyre szabott marketing célu elektronikus levelet kapni, Ggy nem koételes az adatok ilyen
telhasznaldsahoz hozzdjarulni. Ha mar adott ilyen meghatalmazast, azt {rasban barmikor, indoklas nélkil,
vissza tudja vonni.

Tajékoztatjuk, hogy automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Adattovabbitas, Adatfeldolgozas: Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasagunk marketing tevékenységiinkkel
Osszefiiggésben az On személyes adatait az alabbi adatfeldolgozok részére tovabbitja. A jelen szabalyzat
elfogadasaval az alabbi partnerek és a hatésagok részére torténé adattovabbitashoz hozzajarulnak:

- Furjanné Szabo6 Timea Nikoletta (EV, TeMarketinged)
- Google LLC

Kulféldre torténé adattovabbitis nem valésul meg a marketing tevékenységlinkkel sszetiiggésben.

Az adatkezelés célja: az adatok kezelésére kizardlag a jelen szabalyzatban foglalt célokbdl keril sor. Az
adatok kezelésére abbdl a célbdl keriil sor, hogy az On részére marketing célu elektronikus levelet
kildjink és a tarsasagunkkal valé kapcsolatfelvétel soran az 6nkéntesen megadott adatok kozlése alapjan
tzleti kapcsolatot tarthassunk, tovabbi allaslehet&ségekrdl tajékoztassuk, rendezvényekre hivjuk meg,
adatbazisunkban adatait kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja: az adatszolgaltatas 6nkéntes, melynek jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a.) pontja biztositja.
Marketing hirlevél és profilalkotas soran a személyes adatai kezelésének jogalapja: hozzajarulas.

Az adatkezelés idGtartama: Az adatkezelés az ahhoz valé hozzdjarulas megadasival kezd6dik és a
hozzajarulas visszavonasaig tart.

Amennyiben nem tart tovabb igényt marketing célu elektronikus levél killdésére, ugy a hirlevélben
talalhat6, dinamikusan véltozd linken vagy az info@tomaklima.hu e-mail cimen vagy 1156 Budapest

Paskomliget utca 23. V4. postai elérhetéségen barmikor lehet6sége van a hirlevélrdl leiratkozni.
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2.2. Cookie-k (Siitik)

Tarsasagunk honlapja — szamos mas honlaphoz hasonléan — a honlap megfelel hasznalata, a felhasznaloi
élmény novelése, valamint marketing kommunikacié optimalizaldsa érdekében cookie-kat (siitiket) hasznal,
amelyhez a honlap elsé latogatasakor az On kifejezett el6zetes hozzajarulasat kéri. Kérjik, hogy a
hozzijarulisa  megadisa  elétt  figyelmesen  olvassa el a  SUTI  TAJEKOZTATOT
(TOMAKLIMA.HU/SUTI)

Bongészijében a latogatas utan minden cookie (siiti) manualisan térélhetS, akkor is, ha
hasznalatukat korabban engedélyezte.

2.3. Kép- ¢s videofelvételek
Tarsasagunk székhelyén, telephelyein vagy fidktelepein, valamint barmely mds, a tarsasigunk 4ltal
szervezett — helyszintSl fuggetlen — véllalati eseményeken és egyéb rendezvényeken kép- és

videofelvételek késziilhetnek.

Az adatkezelés célja tarsasigunk sajat marketing és reklam tevékenységének elGsegitése és a
tarsasagunknal torténé munkavallalds népszerdsitése

Adatkezelés jogalapja: az adatszolgaltatas 6nkéntes, melynek jogalapjat hozzajarulas biztositja.

Adattovabbitas, adatfeldolgozas: a kifejezetten erre a célra készilt kép- és videofelvételek, valamint
személyes adatokat kiilonosen www.tomaklima.hu weboldalon, egyéb webes feliileteinken, az online

sajtoban és kozosségi portalokon (Facebook, Linkedin, Instagram, Youtube, TikTok), tovabba a nyomtatott
sajtoban, barmely reklimanyagban és szérdlapokon torténd nyilvanossagra hozatala és a nyilvanossag felé
torténd kozvetitése.

2.4. Incidens bejelent6 rendszer

Tarsasagunk az incidensek bejelentésére elektronikus feltletet tizemeltet, ahol az alabbi adatok megadasa
szitkséges a bejelentéshez, amely kévetkeztében azokat kezeljik:

a) név

b) email cim

c) lakhely

d) telefonszam

e) incidens leirasa.

Az adatkezelés célja az esetlegesen el6fordul6 incidensek gyors, hatékony és atlathatd kezelése.

Adatkezelés jogalapja: az adatszolgaltatis 6nkéntes, melynek jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c.)
pontja (jogl kotelezettségteljesitése) biztositja.

Adattovabbitas, adatfeldolgozas: NAIH részére torténik az incidensek bejelentése, amely soran a
gytjtott adatok felhasznalasra és tovabbitasra keriilhetnek. Az incidens-bejelentések kezelésében az alabbi
egyittmikods adatfeldolgozok vesznek részt:


http://www.tomaklima.hu

2.5.Szolgaltatas / vasarlas soran gytjtott személyes adatok

Téjékoztatjuk, hogy a Toma-Klima KFT a SZOLGALTATAS/VASARLAS sorin kezelt személyes
adatok kore az alabbi:

a) vezetéknév,

b) keresztnéy,

o) sziletési név,

d) sziiletési hely és id6,

e) neme,

f) lakcim,

o) e-mail cim,

h) telefonszam (mobil, vezetékes),

Az adatok gytjtésére az alabbi médokon kertl sor:

- Offline: Személyesen a SZOLGALTATAS HELYEN; Rendezvényeken (pl.: nyilt napok, borzék),
Bej6vé hivasok utjan

- Online: a honlapon talalhaté kapcsolatfelvételi trlap kitoltésével, Facebook fizetett
ErdeklGdSkeresés tipusu hirdetések trlapjain, a Toma-Klima Kft. Facebook oldalain megjelentetett
Allashirdetések ftirlapjain, ezen Facebook oldalak Eseményeiben és egyéb bejegyzésekhez
kotédGen (kommentek), kozdsségi és/vagy honlapon talalhaté chat feltleten keresztul

Azon esetekben, amikor a jelentkezé nem drlap kitSltésével jelentkezik (igy kiléndsen él6 chat,
messenger, email, komment), Ugy tarsasigunk haladéktalanul megkiildi részére a jelen adatvédelmi
tajékoztato elfogadasara szolgald oldal elérhetéségét. Amennyiben a jelentkez$ az elfogadast nem erdsiti
meg a link megkiildését6]l szamitott 3 napon belil, ugy a megkild6tt adatok torlésre keriilnek,
adatbazisunkban a tovabbiakban nem tartjuk nyilvan, tovabbi megkeresésre nem keriil sor.

A fent felsorolt adatok kézil nem mindegyiket kezeljiik szlikségszertien, azonban vannak olyan adatok,
amelyeket meg kell adnia ahhoz, hogy igénybe tudja venni a szolgaltatast, illetve, hogy az On részére
nyujtani tudjuk a szolgaltatast.

Toma-Klima Kft. nem vallal felel6sséget a kifejezett kérés nélkiil tudomasara hozott (pl. dnéletrajzban
szerepl6, vagy a rogzitett vonalon, Messengerben, Facebookon, ill. e-mailben egyébként kozolt)
kilonleges adatokért, ezért kérjiik, hogy kifejezett kérés hidnyaban ne adjon meg ilyen adatokat.

Az adatkezelés célja: Az adatok kezelésére kizardlag abbdl a célbdl keril sor, hogy arajanlatot készitsiink
és kildjiink, illetve a szamlazashoz sziikséges adatokat tovabbitjuk a konyvel6 cég felé.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatszolgaltatas 6nkéntes, melynek jogalapjat az Adatvédelmi rendelet (1)
bekezdés b.) pontja biztositja. A szolgiltatast igénybevevék / vasarlék / érdekléddk személyes adatai
kezelésének jogalapja: szerz6dés létrehozasa.

Az adatkezelés idGtartama: Az adatkezelés az ahhoz valé hozzajarulds megadasaval kezd6dik.
Az adatokat tarsasagunk az adatbazisaban mindaddig megdrzi, kezeli, amig az érintett nem kéri annak
torlését vagy azok felvételétdl szamitott 2 év elteltével automatikusan torlésre kertilnek. Amennyiben t6bb

alkalommal t6rténik elfogadas, gy annak legutolsé id6pontjatdl kezdédik az adatkezelés idStartama.

Adattovabbitas, adatfeldolgozas: Tajékoztatjuk, hogy On a jelen szabilyzat elfogadisaval az alabbi
partnerek és a hatdsagok részére torténd adattovabbitashoz is hozzajarul:



Damara Kényvel6 Bt.
kiils6s informatikai cég
tarhelyszolgaltato

tgyvédi iroda

kilsBs gazdasagi tanacsadd

Kilfoldre torténé adattovabbitas esetén el6fordulhat, hogy abban a harmadik orszagban, melynek a
teriiletére a személyes adatokat tovabbitjuk, az adatvédelmi szabalyozas szintje alacsonyabb az eurdpai
unids szabalyozas szintjénél, a megfelel6 szintl védelmet az a harmadik orszdg biztositja, amelynek a
teriiletére a személyes adatokat tovibbitjuk. Bzt On tudomasul veszi, valamint a regisztracié soran
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a személyes adataihoz ilyen harmadik orszagokban 1évé munkaltatok
is hozzaférhetnek, illetve részitkre személyes adatai tovabbitisra keriilhetnek. Az altaluk végzett
adatkezelés megtiltasa érdekében az adott munkaltatéval, megbizoval vagy adott esetben harmadik
személlyel kell felvennie a kapcsolatot.

Kiilonleges adatot a jelen szabalyzatban foglaltakon tdl harmadik személy részére sem frasban, sem
széban nem tovabbitunk és annak lehetSségét sem teremtjilk meg, hogy harmadik személy a kilénleges
adatokhoz barmiféle médon hozzaférjen.

2.6. Elektronikus levelezés

Minden SZOLGALTATAST IGENYBEVEVO / VASARLO / ERDEKLODO kizardlag a sajit e-mail
fiokjat jogosult hasznalni, és felelés az e-mail fiokjabodl kimend levelekért. A tarsasagunk altal biztositott
email fiok tartalma mint a munkakor ellatasaval kapcsolatos adat, a tirsasagunk tulajdonat képezi, az
e-mail fi6k kizarélag tizleti célokra hasznalhaté. Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy biztonsagi okokbdl,
illetSleg tzleti érdekének védelme okan minden felhasznaléi e-mail fidk ki- és bej6vé levelei a tarsasagunk
kizarélagos hasznalataban és ellenérzése alatt all6 kézponti adattarolé egységre lementésre keriilhetnek.

Az adatkezelés célja: Az adatok kezelésére, megtigyelésre elsGsorban a tarsasag altal vallalt szolgaltatasok
teljesitésének érdekében, az egyes projektek visszakereshetSsége céljabol keriil sor.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja els6sorban a Tarsasagunkkal 1étrejott szerzédés
végrehajtasa (Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés idGtartama: A levelezés torlésére az 5 éves elévilési id6 leteltét kovetSen kertl sor.

3. EllenoOrzés

Amennyiben valamilyen ellenérzésre (gy kiilondsen emailek ellenérzése) kerill sor, ugy lehetség szerint
tarsasagunk elSzetesen tijékoztatja az érintett munkavallalét, milyen szabalyok szerint keril sor
ellenérzésre (fokozatossag elvének betartasa) és mi az eljaras menete, tovabba biztositja az adatok
tulajdonosanak jelenlétét az ellenérzés soran, illetSleg, ha ez nem lehetséges, ugy az ellendérzés tényérdl
értesiti és lehetSséget biztosit észrevételek megtételére. Az ellenbrzés megtételére kizardlag az Ugyvezets
altal kijelolt személy jogosult.

Az ellenbrzésre szolgalé monitor ugy keril elhelyezésre, hogy azokat a jogosultsagi kérén kivill mas



személy ne lathassa. A megfigyelést kizardlag a jogsérté cselekmények kiszlrése, az azok
megszintetéséhez szitkséges intézkedések kezdeményezése céljabdl figyelhetik.

Régrzitjiik, hogy jelenleg nem all rendelkezésre mas mod, eljaras, amellyel a fent régzitett cél elérhetd, és
amely adatkezeléssel nem jarod, illetSleg sztikebb kor adatkezeléssel jardé megoldas volna.

4. Az érintett jogai

A Toma-Klima KFt. altal kezelt adatok torlését az érintett barmikor kezdeményezheti. Az erre vonatkozo
kéréseknek hivatali idénkben tarsasagunk legteljebb 15 munkanapon belill eleget tesz.

Személyes adatai kezelésérdl az érintett barmikor tajékoztatast kérhet. Kérésére tarsasagunk tajékoztatast
ad az érintett kezelt adatairdl, arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptik meg az adatokat. A
tajékoztatds az info@tomaklima.hu (email) cimen kérhetd.

A megadott adatok helyességéért az érintett felel. Személyes adatai helyesbitését azok megvaltozasa esetén
barmikor kérheti. A valésagnak meg nem felel6 adatokat kérésre tarsasagunk helyesbiti, a hidnyos vagy
téves adatot torli. A helyesbitésrdl és a torlésrdl killon értesitést erre vonatkozoé kifejezett kérés esetén
e-mailben, erre a célra pontosan megadott e-mail cimre kildiink.

5. Adatok biztonsaga

A személyes és kilonleges adatok gydjtése, tarolasa, személyes adatok harmadik fél részére torténd
tovabbitasa valamint az adatkezelés céljahoz igazod6 barmely egyéb adatkezelési tevékenység elvégzésére
ugy kertl sor, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza.

A személyes és kulonleges adatai biztonsaga érdekében tarsasagunk olyan technikai, valamint eljarasi
szabalyokat alkalmaz, amelyek megakadalyozzak az ezen adatokhoz térténd illetéktelen hozzaférést, azok
megvaltoztatasat vagy tovabbitasat, szandékos és véletlenszerd torlését vagy megsemmistilését.

Felhivom figyelmét, hogy valamennyi eszkézt és az azon talalhaté adatokat koteles megfelel6en védeni
mind elektronikusan (jelszéval), mind pedig fizikailag (megfelel6 zart helyen tarolni).

6. Az adatkezelésre jogosultak kore

Tarsasagunk adatkezelésre feljogositott munkavallaléi, illetve az érintett sajit maga jogosultak az
adatokhoz valé hozzaférésre és azok kezelésére.

Az adatkezelésre feljogositott munkavallalé a HR részleg vezetSje, az informatikai részleg vezetGie,
valamint az tigyvezetd.

Tarsasagunk az adatok védelme érdekében valamennyi adatkezelésre jogosultat a jelen tijékoztatoban, a
jogszabalyokban foglaltak betartisara hiv fel, valamint titoktartdsra kételez. A személyes adatok
szerzbdéses partnereink, megbizdink altal térténd kezelése soran a személyes adatok védelmére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések betartisa szerzGdéses partnereink, megbizéink felel6ssége, amelyért
Tarsasagunk nem vallal felel6sséget.
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7. Incidenskezelés

Amennyiben az adatok kezelésével kapcsolatosan barmely fél tészérdl probléma felmeriil, vagy On
tudomast szerez arrdl, hogy adataihoz illetéktelenek fértek hozza, gy a tarsasagunk éltal tizemeltetett
weboldalon talalhat6 ,,adatvédelmi incidens bejelent6” mentiponton keresztil lehetséges tarsasigunk
részére a bejelentést megtenni. Az illetékes munkatars a jogszabalyokkal 6sszhangban és hataridében
megteszi a megfelel6 1épéseket és értesiti a hatésagot.

8. Jogérvényesités

Személyes adatai védelméhez valé jogat polgari birdsag elétt érvényesitheti, vagy az Alapvetd Jogok
Biztosanak Hivatalahoz, illetéleg a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciés Hatésaghoz fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
22/C, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.) bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal,
hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kézérdekd adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez 1Gz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kézvetlen veszélye tennall.

Az érintett birésaghoz fordulhat:

- a felvildgositds megtagadasa,

- a helyesbités, t1lés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa,

- jogainak megsértése esetén, tovabba

- ha a tiltakozasi kérelem vonatkozasaban hozott dontéssel nem ért egyet, vagy ha Tarsasagunk a
tiltakozasi kérelem elbiralasara nyitva all6 hatarid6t elmulasztja, a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6
utolsé napjatol szamitott 30 napon belil.

A per elbirdlasa a Tarsasag mint alperes székhelye szerinti torvényszék (Févarosi Torvényszék)
hataskorébe tartozik. A per — a Felhaszndl6 valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

Kérjiik, hogy a Tarsasagunk adatkezelésével kapcsolatos barmely panasz, kifogas esetén a fent eljarasok
kezdeményezését megelézben, egyeztetés céljabol forduljanak Tarsasagunkhoz.

Budapest, 2020..............cooeninn.
TOMA-KLIMA KFT.



